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Mensagem da

ALTA ADMINISTRACAO

‘Estar em conformidade com as leis e os regulamentos, mantendo condutas
transparentes, éticas e leais, deve ser o norte com o qual guiamos cada um de
NOssos passos diariamente, mormente no ambiente de trabalho.

A MOVE MAIS segue engajada na construgdo de um futuro cada vez mais solido,
algcando a ética ao posto de grande compromisso da empresa junto aos seus
Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Acionistas, refletindo ainda, em sua
imagem e relagdo frente & sociedade como um todo.

Este Codigo de Conduta, apresentado a todos os nossos Colaboradores e aos
demais publicos com o quais nos relacionamos, tem o intuito de reafirmar
algumas de nossas mais importantes diretrizes, deflagrando principios que
embasam nossas atitudes e demonstram alguns dos nossos objetivos.

Portanto, & de suma importdncia a leitura atenta e o comprometimento com
este Codigo, de modo a propiciar a compreensdo e o exercicio das praticas que
entendemos como corretas, honestas e justas, frisando ainda a importdncia da
disseminagdo e aderéncia do Programa de Compliance da MOVE MAIS, por meio
de regras claras e transparentes, que ditam a nossa atuagdo junto a toda nossa
rede de relacionamento.

S6 assim construiremos uma empresa que consiga, com seus valores e
preceitos, fazer a diferenga no mundo em que vivemos’”.
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1.INTRODUGAO

A MOVE MAIS MEIOS DE PAGAMENTO LTDA, ou simplesmente MOVE MAIS, é

uma empresa que detém como atividade principal a prestacdo de servigo de
meio de pagamento via dispositivo eletrénico (TAG) instalado no para-brisa dos
veiculos dos Clientes Move Mais, permitindo a sua identificagdo durante a
utilizagcdo da Rede Credenciada.

Com orientagdo voltada ao seu crescimento, busca pautar-se dentro de
principios éticos com vistas a responsabilidade nos negdcios e na geragdo de
transformacgdo social. Seu objetivo estd fundado na satisfagdo de seus Clientes e
Parceiros, buscando sempre manter sélida reputagdo, com a consciéncia de suad
responsabilidade social e ambiental.

Por meio deste Codigo, almeja que suas atividades sempre estejom pautadas
pela integridade, confianga e lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do
ser humano e sua privacidade, individualidade e dignidade, sem quaisquer
preconceitos e formas de discriminagdo, valores que comunga com todos 0s
Colaboradores e Parceiros de Negocios.

2.0BJETIVO

Este Codigo de Conduta tem como finalidade dirimir questdes relacionadas:

i. ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho, sem
distingdo de hierarquia, dreas ou fungdes exercidas;

ii. & transparéncia das operagdes em geral;

iii. & seguranga das atividades dos profissionais envolvidos;

iv. & seguranca e ao sigilo das informagdes que devem ser protegidas pela
confidencialidade;

V. 00 respeito a integridade e as boas prdticas corporativas atualmente aceitas
no contexto da responsabilidade social das empresas; e

vi. a0 esclarecimento de quais sdo os comportamentos que a empresa repudia e
quais sdo as boas praticas que ela estimula.

3. ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes
éticos e morais que servirdo de referencial para o comportamento de todos os
Colaboradores, internos e externos, cabendo a sua aplicagdo a todos os
integrantes do quadro organizacional da MOVE MAIS, no exercicio de suas
fungoes, bem como a Prestadores de Servigos, Fornecedores e Parceiros de
Negbcios que se vinculem a Organizagdo, naquilo que Ihes for cabivel.



4.DIVULGAGCAO

Este Codigo de Conduta ficard publicamente disponivel no website da empresa
no endereco https:/ /www.movemais.com para consulta, a qualguer momento,
cabendo & Administragdo, ou por quem for assim designado:

i. fomentar o cumprimento deste Codigo de Conduta;

ii. dar ciéncia aos novos Colaboradores sobre o Cédigo de Conduta, mantendo
registro da ciéncia e concorddncia com seus termos;

iii. promover a ampla divulgagdo do Codigo e suas atualizagdes ao corpo
funcional da empresa, Clientes, Prestadores de Servigos, Fornecedores e Parceiros
de Negocio;

iv. esclarecer davidas e verificar o entendimento quanto ao contetdo e
aplicagdo;

v. promover revisdes periddicas para o melhoramento do conteldo contido neste
documento.

5.VALORES

Sd&o valores defendidos pela MOVE MAIS:

e Respeito As pessoas;

» Responsabilidade social e cidadania;

 Integridade profissional e pessoal;

e Transparéncia nos processos;

e Gosto por desafios;

e Equidade entre as pessoas, com respeito & diversidade e & inclusdo;
e Compromisso com resultados;

e Competéncia técnica;

e Confianga e credibilidade;

e Confidencialidade e seguranca das informagoes.

6.PRINCIPIOS ETICOS

Os Dirigentes e os Colaboradores da MOVE MAIS pautam suas agoes pelos
seguintes principios, no relacionamento com os diversos setores da sociedade,
assegurando:

Aos Clientes
e O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;


https://www.movemais.com/

A disponibilidade de solugbes que agreguem valor aos negdcios de seus

Clientes, investindo, permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e

no aprimoramento das estratégias empresariais;

e A valorizagdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem
como aos direitos dos seus Clientes;

e A valorizagdo das oportunidades de negdcios e parcerias construidas com
seus Clientes, visando resultados em beneficio da sociedade; e

e A identificagdo, proposigdo e viabilizagdo de solugdes inovadoras e

integradas que contribuem como reforgo a legitimidade e sustentagdo de

seus Clientes.

Aos Orgdos Governamentais
O reconhecimento do papel e apoio a atuagao dos Orgdos Controladores,
prestando-lhes informagodes pertinentes e confidveis no tempo adequado.

Aos Colaboradores

e A manutengdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é
baseado no profissionalismo, confianca, cooperacdo, integragdo, respeito As
diferengas individuais e urbanidade;

e O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o
aprimoramento da capacitagdo técnica, dos métodos e dos processos, de
maneira a atingir o melhor resultado global da empresa;

e A valorizagdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessodl,
técnico e profissional;

e O zelo, permanente, pela utilizagdo adequada e econdmica dos recursos
materiais, técnicos e financeiros da empresa;

e A preservagdo e respeito d imagem, ao patrimonio e aos interesses da
empresa;

e O reconhecimento e valorizagdo do capital intelectual da empresa e o
estimulo ao surgimento de novas liderangas; e

e A valorizagdo e o estimulo & conduta ética individual e coletiva.

Aos Fornecedores, Empresas de Terceirizagdo de Servigos e Parceiros

e A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em
todos os atos praticados;

e A manutengdo de um relacionamento pautado no respeito muatuo,
preservacdo e confidencialidade das informagdes pertinentes d empresa e
seus Clientes;

* Relacionamento com Fornecedores e Parceiros que possuem prdticas
harmonicas ao padrdo ético adotado pela MOVE MAIS, e & boa conduta
social;

e O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e 0s
interesses da MOVE MAIS; e



e Arejeicdo as disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a
dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social dos Colaboradores
Terceirizados.

A Representacdo dos Colaboradores, Associagdes e Instituicbes

e O reconhecimento & legitimidade e manutengdo de um didlogo permanente
com as instituigoes representativas dos trabalhadores, legalmente
constituidas, mantendo canais de didlogo pautados no respeito muatuo,
seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagoes;

e A negociagdo como instrumento adequado para buscar a integragdo e a
convergéncia; e

e O cumprimento das determinagdes explicitadas nos instrumentos que
regulam a relagdo da empresa com seus Colaboradores.

A Comunidade
e O estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a comunidade por
meio do incentivo, promoc¢do, apoio e participagdo em agdes de
responsabilidade social e cidadania;
e O incentivo, apoio e participagdo em agdes governamentais voltadas para o
desenvolvimento social e o combate & pobreza; e
e O estimulo &s iniciativas socioculturais e esportivas de seus Colaboradores.

7.CONDUTA EMPRESARIAL

Os So6cios e Colaboradores da MOVE MAIS devem pautar seu comportamento por
este Codigo de Conduta empresarial, nos termos elencados a seguir.

Condutas aceitdveis aos Sécios e Colaboradores da MOVE MAIS:

e Preservar e cultivar a imagem positiva da empresa;

e Comercializar, nas dependéncias da empresa, apends 0s produtos e servigos
de propriedade e de interesse da MOVE MAIS;

e Desenvolver condigdes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agraddvel no ambiente de trabalho;

e Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;

e Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relagdes do trabalho;

e Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas
pessoais, a liberdade de opinidio e a privacidade de cada um;

e Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da MOVE MAIS;

e Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas fungoes e
atividades na empresa;

e Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtengdo de
vantagens pessoais e funcionais;



e Eximir-se de fazer uso do cargo, da fungdo de confianga ocupada ou da
condigdo de Colaborador da MOVE MAIS para obter vantagens para si ou
para terceiros;

 Utilizar os recursos da MOVE MAIS apenas para finalidades de interesse da
empresa;

e Contribuir para o bom funcionamento de toda a empresa, abstendo-se de
atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestacdo de
Servigos;

¢ Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham relagées
comerciais com a MOVE MAIS presentes e/ou brindes de alto valor:

* N&o compartilhar, sem que haja autorizagdo legal ou dos 6rgdos superiores
da empresa, informacgodes que reflitaom reais posigdes e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que
afetem o desempenho da MOVE MAIS;

« Priorizar e preservar os interesses da MOVE MAIS junto a Clientes, Orgdos
Governamentais, Instituicdes Financeiras, Fornecedores, Entidades e outras
Empresas com as quais a MOVE MAIS mantenha relacionamento comercial;

e Estar acompanhado, de outro Colaborador ou da Chefia ou de um par, ao
manter qualquer relacionamento com Orgdo Plblico, Fornecedor ou Parceiro
que resulte ou que possa resultar em contratagdo que atenda a interesse ou
necessidade da MOVE MAIS;

e Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a condugdo estratégica
empresarial ao assumir fungdo de confianga da empresa; e

e Renunciar ao exercicio da fungdo de confianca para a qual tenha sido
designado, quando qualquer forma de relacionamento, parentesco ou
afinidade, preferéncia, opinidio ou conduta pessoal estiver em dissondncia
com as diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta.

Condutas inaceit@veis aos Sécios e aos Colaboradores da MOVE MAIS:

e Reivindicar beneficios ou vantagens pessoaqis para si proprio ou para terceiros,
em decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome
da MOVE MAIS com Clientes, Orgdos Governamentais, Instituigdes Financeiras,
Fornecedores, Entidades e outras Empresas com as quais a MOVE MAIS
mantenha este relacionamento;

e Ser conivente ou omisso em relagdo a erros e infragdes a este Codigo de
Conduta e as disposicoes legais e regulamentares vigentes;

e Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins
lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de hordrios,
exercer atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta
com as atividades da MOVE MAIS;

e Exercer qualquer tipo de discriminagdo a pessoas por motivos de natureza
econdmica, social, politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

e Permitir que perseguigoes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal interfiram nas suas relagdes profissionais;



Prejudicar deliberadamente a reputacdo de Colaborador da empresa ou de
qualquer outro profissional com quem a MOVE MAIS mantenha
relacionamento comercial;

Prejudicar deliberadamente a reputagdo dos Clientes, Orgdos
Governamentais, Fornecedores, Entidades e outras Empresas com as quais a
MOVE MAIS mantenha relacionamento comercial;

Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie,
para si ou para terceiros, além da mera insinuagdo ou provocacdo para o
beneficio que se dé, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer
natureza junto a MOVE MAIS;

Priorizar e preservar interesses pessoais, de Clientes, Orgdos Governamentais,
Instituicoes Financeiras, Fornecedores, Entidades e outras Empresas, em
detrimento dos interesses da MOVE MAIS;

Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado
a informacdes da MOVE MAIS, mesmo que ndo acarretem prejuizo para a
empresa;

Utilizar em beneficio proprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas, servigos e informagdes de propriedade
da MOVE MAIS ou de seus Clientes e Fornecedores, salvo por determinagdo
legal ou judicial;

Manifestar-se em nome da empresa, por qualquer meio de divulgagdo
puUblica, quando n&o autorizado ou habilitado para tal;

Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da empresa;

Impedir ou dificultar a apuragdo de irregularidades cometidas na empresa;
Alterar ou deturpar o teor de qualguer documento, informagdo ou dado de
responsabilidade da empresa ou de terceiros, sem que haja autorizagdo legal
ou das prdticas internas da empresa, sendo que, havendo davida sobre o
procedimento a ser adotado, deverd sempre ser consultado o Superior
Imediato para verificagdo;

Facilitar acdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a
empresa;

Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da empresa e seus
proprios bens, independentemente de advirem vantagens pecunidrias dessa
confusdo;

Manter-se no exercicio da fungdo de confianga para a qual tenha sido
designado, quando houver dissondncia com as diretrizes e orientagdes
estratégicas empresariais;

Deixar de reportar, ao superior hierdrquico, com imediata presteza, qualquer
situagdo que o cologue, ou coloqgue a empresa, em situagdo de conflito de
interesse.



8.D0 DESCUMPRIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

Havendo qualquer ato de desrespeito ao presente Codigo de Conduta, o
processo de tratativa do ocorrido serd iniciado pela Diretoria em conjunto com o
Gestor Juridico, o Gestor de Recursos Humanos e eventual responsdvel
designado, a partir da verificagdo prévia de que a violagdo de fato ocorreu,
levando-se em consideragdo:

e A natureza e gravidade da violagdo;

e O impacto da violagdo nos negdcios e ha imagem da empresa;

e Se aviolag¢do ja foi ou ndo cometida pelo mesmo Colaborador, Fornecedor,
Parceiro ou Prestador de Servico;

e Se o Colaborador foi devidamente treinado na MOVE MAIS sobre o assunto
relacionado & infragdo;

e Se o Fornecedor, Parceiro ou Prestador de Servico conhece as politicas de
integridade e compliance da MOVE MAIS e como a empresa se relaciona.

A qualquer Colaborador, Fornecedor, Parceiro ou Prestador de Servigo que venha
a cometer uma violagdo a este Codigo de Conduta deverd ser assegurado um
tratamento justo e imparcial, de modo a garantir que a medida disciplinar ou
contratual aplicada seja a mais adequada.

Apbs a andlise da violagdo devidamente confirmada, poderdo ser aplicadas as
seguintes medidas disciplinares, de acordo com a gravidade do evento:

Ao Colaborador

Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita;
Suspensdo; ou

Dispensa por justa causa.

Ao Fornecedor, Parceiro ou Prestador de Servigo
» Notificagdo escrita sobre o dever de manter as boas prdticas de integridade
na constdncia do contrato;
» Notificagdo para sanar a irregularidade constatada;
e Rescisdo contratual por culpa do Fornecedor, Parceiro ou Prestador de Servigo.



9.DO DEVER DE OBSERVANCIA
DO CODIGO DE CONDUTA

Em caso de dlvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o
Colaborador deve procurar auxilio junto ao Superior Imediato ou ao Orgdo de
Compliance respectivo, de forma sincera e transparente.

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Superior Hierdrquico, ou ao
Orgao de Compliance da empresa, qualguer situagdo que possa caracterizar
conflito de interesses, ou fatos que possam prejudicar a empresa ou que
contrariem os principios deste Codigo.

A empresa assegura a confidencialidade na condugdo destes assuntos e 0
compromisso de apuracdo dos casos relatados.

Situagdes que, porventura, ndo estejaom aqui explicitadas, serdo tratadas como
excecdo e encaminhadas ao Superior Hierdrquico, ou ao Orgdo de Compliance,
0s quais analisardo e decidirdo dentro dos principios deste Codigo.

Este Codigo de Conduta reflete os valores e a cultura da MOVE MAIS e o seu
cumprimento revelam o compromisso de transparéncia e profissionalismo em
todas as nossas agdes no trabalho.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a MOVE MAIS, devem
conhecer e zelar pelo cumprimento deste Codigo, bem como das Politicas
adotadas pela empresa, tendo 0s mesmos compromissos éticos, indistintamente
do cargo que ocupam.

A n&o observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos
pode influir na credibilidade da imagem institucional da MOVE MAIS perante os
Clientes, Mercado, Orgdos Supervisores e Regulamentadores, Governo e a
sociedade em geral.



10.DO CANAL DE ETICA E
COMUNICACAO

O Canal de Etica e Comunicagdo é uma ferramenta independente, sigilosa e
imparcial, disponivel para o publico interno e externo da MOVE MAIS.

As sugestdes a serem realizadas e duvidas a serem sanadas, bem como
denuncias de irregularidades ou desconformidades com o presente Codigo de
Conduta, podem ser registradas no Canal de Etica da Move Mais, disponivel para
acesso em: https:/ /www.contatoseguro.com.br/movemais.

Este Codigo de Conduta entra em vigor a partir da data de sua divulgagdo.

MOVE MAIS MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.
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